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Egalité des chances

Luxembourg

wViele Opfer bekommen wir nie zu Gesicht*

Hilfsorganisationen berichten liber ihre Erfahrungen bei der Betreuung von Opfern von Menschenhandel

VON STEVE BISSEN

Mitarbeiter der ,,Fondation maison
de la porte ouverte” und ,,Femmes
en détresse” erzdhlen aus ihrem
Alltag bei der Betreuung von Opfern
von Menschenhandel. Dabei miissen
eine ganze Reihe praktischer Prob-
leme und biirokratischer Hiirden
iiberwunden werden.

Beim Thema Menschenhandel
denkt man sofort an das Rotlicht-
milien. Die Mitarbeiter von
»Femmes en détresse“ und der
»Fondation maison de la porte ou-
verte kilmmern sich neben den
Opfern von ' Zwangsprostitution
auch um die Opfer von Zwangsar-
beit und ausbeuterischen Arbeits-
bedingungen. Dieses Phinomen ist
nicht so bekannt. ,Mal gibt es Jah-
re, in denen wir mehr Opfer von
Zwangsprostitution betreuen, mal
mehr Opfer von Zwangsarbeit*, so
eine Mitarbeiterin von ,Femmes
en détresse“. Aktuell seien es vor
allem Opfer von Zwangsarbeit.
Diese werden in erster Linie im
Gaststittengewerbe ausgenutzt. Es
gibt aber auch Fille im Bausektor
und bei Hausangestellten,

Vor allem in asiatischen Res-
taurants sei die Praxis gang und
gibe. ,Zwar soll man nicht gene-
ralisieren, aber mehrheitlich ist das
der Fall. Die Opfer berichteten,
dass in vielen Restaurants Ar-
beitskrifte ausgebeutet werden,
aber die meisten wiirden sich nicht
trauen, sich dagegen zu wehren®,
erzdhlt die Mitarbeiterin von
~Femmes en détresse, Thre Kol-
legin von der ,Fondation maison
de la porte ouverte* fiigt hinzu:
»Die Polizei berichtet, dass oft chi-
nesische Restaurants betroffen
sind. Hier stellt sich dann aber das
Problem mit der Sprache. Denn die
Opfer sprechen meist nur Chine-
sisch, was eine Aufklirung durch
die Polizei erschwert. Einige spre-
chen gar einen Dialekt, der von
keinem hiesigen Ubersetzer ver-
standen wird.“ Das mache es den
Opfern in diesen Fillen fast un-
moglich, um Hilfe zu bitten und der
Polizei Bericht zu erstatten. Hinzu
kdmen Drohungen, dass die Opfer
Probleme bekommen wiirden,
wenn sie zur Polizei gingen, weil
die Titer ihnen ihre Ausweispa-
piere abgenommen haben.

Dunkelziffer deutlich héher
So bleibt eine unbestimmte An-

zahl von Fillen im Verborgenen.
Dies gilt vor allem fiir Opfer, die
keine in Luxemburg gebriuchli-
che Sprache beherrschen und kei-
nen Kontakt zur AufRenwelt ha-
ben. ,,Das macht es fiir uns natiir-
lich auch schwer, diese Menschen
ausfindig zu machen®, so die Mit-
arbeiterin von ,Femmes en dé-
tresse“. Aus diesem Grund startet
das Chancengleichheitsministeri-
um Ende November eine Infor-
mationskampagne, um die Offent-
lichkeit fiir das Thema zu sensi-
bilisieren. ,Wenn jemand einen
Verdacht hat, soll er sich an die
Polizei wenden oder die Person
direkt ansprechen, rit die Mitar-
beiterin der ,Fondation maison de
la porte ouverte®,

Auflerdem stellt sich den Hilfs-
organisationen ein weiteres Prob-
lem. Opfer von Menschenhandel
konnen nur betreut werden, wenn
genug Indizien vorliegen, dass es
sich tatsichlich um einen Fall von
Menschenhandel handelt. Eigent-
lich wire die Polizei gesetzlich
verpflichtet, die Hilfsorganisatio-
nen zu kontaktieren, wenn ein
Verdacht auf Menschenhandel
vorliegt. ,,Viele Opfer haben aber
Angst vor der Polizei. Deswegen
wire es wichtig, dass sie immer zu
uns geschickt werden, weil sie
dann eher bereit sind, {iber ihre
Erfahrungen zu berichten. So wer-
den der Polizei oft Opfer ge-
schickt, die aber dann jegliche Hil-
fe aus Angst ablehnen. Oft schi-
cken sie sie dann wieder nach
Hause, ohne sie vorher zu uns zu
schicken, wozu sie eigentlich ge-
setzlich verpflichtet wiiren. So be-
kommen wir viele Opfer nie zu
Gesicht, so die Mitarbeiterin von
~Femmes en détresse.

»Période de réflexion“

Besteht der Verdacht auf Men-
schenhandel, haben die Opfer drei
Monate Zeit, die sogenannte ,,pé-
riode de réflexion“. Wihrend die-
ser drei Monate kann die Person
iiberlegen, ob sie in Luxemburg
bleiben will oder nicht. Bleibt sie
in Luxemburg, muss sie mit der
Polizei kooperieren und darf kei-
nen Kontakt mehr zum Titer ha-
ben. AnschliefRend nimmt die Po-
lizei ihre Ermittlungen auf, um
festzustellen, ob es sich um einen
Fall von Menschenhandel handelt.
Die  Opferschutzorganisationen
diirfen kein Opfer identifizieren.

Das ist der Polizei vorbehalten.
»Deswegen schicken wir die Op-
fer auch gleich zur Polizei®, so die
Mitarbeiterin von ,Femmes en dé-
tresse, :

Mochte das Opfer nicht in Lu-
xemburg bleiben, organisieren die
Hilfsorganisationen in Zusam-
menarbeit mit der ,Organisation
Internationale de Migration“ den
Riickflug. Sie bekommen dann
noch eine kleine finanzielle ‘Start-
hilfe fiir zu Hause. Des Weiteren
wird noch eine einheimische
Hilfsorganisation kontaktiert, die
die Betreuung des Opfers bei ih-
rer Riickkehr iibernimmt.

"Biirokratische Hiirden

Diejenigen, die bleiben, bekom-
men eine Aufenthaltserlaubnis von
sechs Monaten, die immer wieder
erneuert werden kann. Denn sie
werden gebraucht, um an der Ge-
richtsverhandlung teilnehmen zu
konnen. ,Und da beginnt es
schon®, erzihlt die Mitarbeiterin
der ,Fondation maison de porte
ouverte“. ,Die Staatsanwaltschaft
ist iiberlastet. Da kann es bereits
lange Zeit dauern, bis die Aufent-
haltserlaubnis vorliegt.“ Nur mit
einer Aufenthaltserlaubnis kon-
nen sich die Opfer eine Arbeit su-
chen.

Das Problem ist aber, dass viele’

aus Drittlindern kommen. Selbst
wenn sie einen potenziellen Ar-
beitgeber finden, muss dieser die
freie Stelle auf der Adem melden.
Daraufhin hat die Adem zwei Wo-
chen Zeit, eine Person aus ihrem
Pool zu finden. Ist dies nicht der
Fall, kann der Arbeitgeber das Op-
fer einstellen. Dafiir braucht der
Arbeitgeber aber dann noch das
Einverstindnis des Aufenminis-
teriums. In der Regel dauert das
zwischen ein bis drei Monaten.
»Oft dauert es linger, so die Mit-
arbeiterin von ,Femmes en dé-
tresse“. ,Die Prozeduren sind sehr
komplex. Man muss auch einen
Arbeitgeber finden, der bereit ist,
das mitzumachen. Im letzten Jahr
hatten wir einen Fall, wo es mehr
als sechs Monate dauerte.“ ,Man
wartet und wartet, bekommt aber
keine Erklirung. Wenn man we-
nigstens wiisste warum. Das ist fiir
uns besonders schwierig, weil wir
zwischen den von uns betreuten
Personen und den Behérden ste-
hen“, berichtet die Mitarbeiterin
der ,Fondation maison de la porte
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ouverte“,

Grenziiberschreitend

Verbesserungsbedarf besteht
ebenso bei der grenziiberschrei-
tenden Zusammenarbeit. ,,Luxem-
burg ist ein kleines Land. Und
wenn wir ein Opfer haben, das
noch immer vom Titer bedroht
wird, haben wir Probleme das Op-
fer iiber die Grenze hinweg in Si-
cherheit zu bringen. Deswegen su-
chen wir nach Wegen, wie diese
Zusammenarbeit ermoglicht wer-
den kann“, so die Mitarbeiterin der
»Fondation maison de la porte ou-
verte“.

Dabei stellt sich aber die Frage,
ob die Opfer in diesen Fillen trotz-
dem noch weiter in Luxemburg
betreut werden oder ob dann zum
Beispiel die belgischen Kollegen
iibernehmen, obwohl der Ge-
richtsprozess in Luxemburg statt-
findet. Es geht also um ganz prak-
tische Probleme bei der grenz-
{iberschreitenden  Zusammenar-
beit. Zurzeit diirfen die belgischen
Hilfsorganisationen keine Opfer
betreuen, die nicht in Belgien aus-

gebeutet wurden. ,Dagegen kon-
nen wir auch Opfer betreuen, die
in einem anderen Land ausgebeu-
tet wurden. Vor allem fiir ein klei-
nes Land wie Luxemburg ist es
wichtig, in diesem Zusammen-
hang grenziiberschreitende Lo-
sungen zu finden®, betont die Mit-
arbeiterin der ,Fondation maison
de la porte ouverte®.

Mangelnde personelle Ressourcen

Im Bericht des US-Aufenminis-
teriums zur Lage des Menschen-
handels in Luxemburg (das LW
berichtete) wurde moniert, dass
die Hilfsorganisationen iiber zu
wenig personelle Ressourcen ver-
figen, um eine adiquate Betreu-
ung der Opfer zu gewihrleisten.
Dieser Vorwurf wird von den Mit-
arbeitern von ,Femmes en détres-
se“ und ,Fondation maison de la
porte ouverte“ bestitigt.

Denn die Mitarbeiter miissen
neben der Betreuung von Opfern
noch viele andere Aufgaben iber-
nehmen, wie zum Beispiel die
Teilnahme  an Arbeitssitzungen
des ,comité de suivi de la lutte
contre la traite des étres humains*
oder an im Ausland stattfinden-
den Konferenzen. Auferdem bie-
ten die Mitarbeiter noch Weiter-
bildungskurse an. ,Die Vorberei-
tung und die Teilnahme an Kon-
ferenzen ist richtig und wichtig. Es
bleibt dann aber nur noch wenig
Zeit fiir die eigentliche Arbeit. In
der Praxis arbeite ich oft 30 bis 40
Stunden pro Woche, obwohl ich
theoretisch nur fiir 20 Stunden
eingestellt bin. Problematisch wird
es dann, wenn jemand Urlaub hat
oder krank ist. Um alle auf uns zu-
kommenden Aufgaben zu bewil-
tigen, reicht die Zeit einfach nicht
aus. Deswegen miissten wir ei-
gentlich Stunden hinzubekom-
men“, so die Mitarbeiterin von

»,Femmes en détresse*,

Ganzheitliche Betreuung

Die Mitarbeiter der Hilfsorgani-
sationen bieten den Opfern eine
ganzheitliche Betreuung an, von
der Unterbringung in einem Fo-
yer oder einer Wohnung, der psy-
chologischen  Betreuung, - der
Rechtsberatung bis hin zur Hilfe
bei der Suche nach einem Job und
bei Behdrdengingen. ,Einige be-
suchen uns regelmiRig, weil sie
mit jemandem sprechen wollen,
andere sind unabhingiger. Vor
allem zu Beginn sind wir sehr viel
mit ihnen unterwegs“, so die
Mitarbeiterin von ,Femmes en dé-
tresse®,

»Was auffillig ist, ist dass Opfer
von Zwangsarbeit und ausbeuteri-
schen Arbeitsbedingungen mental
stabiler sind und relativ schnell
wieder einen Arbeitsplatz finden.
Dagegen kidmpfen Opfer von
Zwangsprostitution stirker mit
traumatischen Erfahrungen, die sie
verarbeiten miissen. Bei ihnen dau-
ert es dann auch meistens linger,
bevor sie einen Arbeitsplatz fin-
den“, so die Mitarbeiterin von
~Femmes en détresse. ,Sie haben
iiber einen langen Zeitraum hin-
weg wenig gegessen, mussten meist
nachts arbeiten. Denen fillt es na-
tiirlich vergleichsweise schwer,
wieder in einen normalen Rhyth-
mus hineinzufinden®, erginzt ihre
Kollegin der ,Fondation maison de
la porte ouverte®,
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